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Наш регламент

• 15:00 – 16:00 Выступление О. Волкова 

• 16:00 – 16:30 Сессия вопросов и ответов

• 16:00 – 16:45 Перерыв

• 16:45 – 18:00 Круглый стол с производителями и вендорами ПО
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• 16:45 – 18:00 Круглый стол с производителями и вендорами ПО

• 18:00 – 18:20 Сессия вопросов и ответов



Цифровизация и автоматизация: для чего?

Экономия ресурсов

Ускорение процессов
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Появление новой «добавочной стоимости»

Из любви к искусству



Основные направления работы офиса корпоративного секретаря

Заседания коллегиальных органов

Учет корпоративной информации

Подготовка и согласование материалов

Проведение заседаний

Подведение итогов
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Раскрытие информации и прочие функции

Информация о структуре Группы

Лица, связанные с Группой

Данные для классификации сделок

Корпоративные документы

Планирование действий



Оценка потребностей в изменениях

ЧТО БОЛИТ?

У КОГО БОЛИТ? ДИФФЕРЕНЦИРОВАТЬ!

ДИАГНОЗ -
ПОНИМАНИЕ СУЩНОСТИ 

ЧЛЕНЫ СД

КС

НЕТ ИСТРУМЕНТОВ 
ПЛАНИРОВАНИЯ НС

КАЧЕСТВЕННО ЛИ ПЛАНИРОВАНИЕ ЗАСЕДАНИЙ?
КАЧЕСТВЕННА ЛИ РАБОТА ОТВЕТСТВЕННЫХ?

УДОБЕН ЛИ ФОРМАТ МАТЕРИАЛОВ?
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КАК ЧАСТО?

ДИАГНОЗ -
ПОНИМАНИЕ СУЩНОСТИ 

ПРОБЛЕМЫ
МАТЕРИАЛЫ:

НЕВОВРЕМЯ и НЕКАЧЕСТВЕННО

РАЗ В МЕСЯЦ

РАЗ В 
КВАРТАЛ МЕНЕДЖМЕНТ НЕ УСПЕВАЕТ 

ПОДГОТОВИТЬ КАЧЕСТВЕННЫЕ 
МАТЕРИАЛЫ ИЗ-ЗА ВНЕЗАПНОСТИ 

ЗАСЕДАНИЙ И НЕ ЗНАЕТ ПОТРЕБНОСТЕЙ 
ЧЛЕНОВ СД.

У КС НЕТ РЕСУРОВ И ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ 
КАЧЕСТВЕННОГО ПЛАНИРОВАНИЯ 

РАБОТЫ СД



Подходы к управлению изменениями

ПОДДЕРЖАТЬ

НИЧЕГО НЕ ДЕЛАТЬ
TO BE – ЦЕЛЕВОЕ 

СОСТОЯНИЕ

Меня полностью устраивает ведение структуры 
владения в Группе в Excel – у нас всего 4 

компании, автоматизация нецелесообразна. 
Вернемся к вопросу по мере роста Группы.

Мне нужно организовать дополнительную 
поддержку ряду членов СД в их работе в 

СТАВИМ ИЗМЕРИМЫЕ ЦЕЛИ
1. Пересмотр целесообразности 

автоматизации учета 
структуры Группы в 2025 г. 
или при ее росте до 7 
компаний.

2. Обучение членов СД Иванова 
и Петрова работе в цифровой 
среде

MOEX.COM 6

МЕНЯТЬ

ОТРЕЗАТЬ
Согласование на бумаге может быть 

полностью перенесено в СЭД с 
минимальными издержками.

Текущий процесс рассылки материалов 
устарел и неэффективен. Требуется 

пересмотр бизнес-процесса в сторону его 
автоматизации и цифровизации

AS IS – ИСХОДНОЕ
СОСТОЯНИЕ

поддержку ряду членов СД в их работе в 
рамках текущих процессов

среде
3. Пересмотреть процесс 

работы НС: все заочные 
голосования должны быть 
безбумажными; 
взаимодействие с ЧНС 
должно исключать почту.

4. Все согласования материалов 
к заседаниям должны 
проводиться только в СЭД, а 
визирование в СЭД должно 
быть юридически значимым.



Элементы изменений

AS IS TO BE

ПРОЦЕССЫ

ЛЮДИ

Почта ->
Мессенджер

Осознание и принятие новых правил
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ТЕХНОЛОГИИ

ПРОДУКТЫ

Бумага -> iPad

СЭД, ЭЦП, Облака

Осознание и принятие новых правил



Предпосылки к автоматизации и цифровизации процессов корпоративного управления

ОСА/ОСУ
Наблюдательные 

советы
Правления Комиссии и комитеты

Структурировать коммуникации Обеспечить безопасность

В согласовании могут принимать участие до 30+ человек / до 15+ подразделений

• Повышение качества взаимодействия с коллегиальными органами;

• На сопровождении находится более 60 коллегиальных органов;

• Разветвленная система согласования вопросов;
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Уйти от необходимости бумажного документооборота

Быстро собирать повестки и информацию о готовности вопросов

Обеспечить эффективность и качество работы коллегиальных органов в любых условиях

• Повышение оперативности принятия решений;

• Улучшение учета вопросов, выносимых на рассмотрение;

• Работа в формате гибкого офиса: очно и удаленно.



Дорожная карта цифровизации корпоративного управления в Группе

СЭД

Система для 
коллегиальных 

органов

Электронные 
подписи

Карточка материала и его согласование

Адаптивные модели согласования

Доставка контента к заседаниям
Рассылка отчетов и информации вне заседаний

Использование ПЭП для бюллетеней заочных заседаний КО

Ряд компаний Группы внедряет ЭП для распоряжений ЕИО Внедрение ЭП для 
протоколов и ВНД, 
систематизация 
правил ЭП

Внедрение новой единой 
системы

Формирование проекта протокола

Основной канал взаимодействия

Интеграция СЭД и системы КО

Замена 
системы

Интеграция систем

Подготовка к применению 
ЭП для протоколов

2014-2016 2020 2022 2024
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Запуск разработки и начало 
внедрения автоматизации

COVID 19 Экономические 
ограничения против РФ

Планы на будущее

2014-2016 2020 2022 2024

ВКС

правил ЭП

Система 
хранения

Ограниченное 
использование 
разных ВКС

Поиск новой единой 
системы или набора систем

Полный перевод 
всех КО на формат 
ВКС

Частичный возврат к очной форме

Поиск и тестирование ВКС с поддержкой синхроперевода

ЭП для протоколов

Поиск временной замены

Использование традиционных сетевых файловых папок
Пилотный проект по использованию 
корпоративного облака

Поиск российской 
облачной 
технологии 

Автоматизация учета 
корпоративной информации



Примеры описания и развилок для бизнес-процесса организации заседаний

Подготовка 
вопроса

Согласование 
вопроса

Подготовка 
повестки

Подписание 
повестки

ВРУЧНУЮ E-MAIL СЭД Новая система
Система 

подписания
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Формирование 
бюллетеня

Рассылка для 
ЧНС

Сбор голосов

Подготовка 
протокола

Подписание 
протокола

Запрещено Допустимо Основной способ



Основные сложности на пути цифровизации

Проблема Возможные пути решения

Разные системы и подходы в компаниях Группы. 1. Формирование единых технологических стандартов и требований к 
системам;

2. Формирование кросс-групповых центров компетенций по отдельным 
функциям для обеспечения единства процессов;

3. Интеграция существующих систем.

Отсутствие на рынке СЭД, позволяющей покрыть все 
потребности единым продуктом.

1. Разделение функционала между разными системами;
2. Доработка существующих на рынке решений;
3. Заказная разработка новой системы.

Недостаточность законодательного регулирования 
вопросов применения электронной подписи и хранения 

Ожидание рассмотрения Законопроекта № 1173189-7, 
регламентирующего процедуры ЭП, конвертации и хранения 
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вопросов применения электронной подписи и хранения 
электронных документов.

регламентирующего процедуры ЭП, конвертации и хранения 
электронных документов.

Недоступность привычных решений ввиду 
экономических ограничений.

Поиск решений в рамках импортозамещения.

Неустойчивость глобальной инфраструктуры в новых 
геополитических условиях.

1. Поиск решений в рамках импортозамещения.
2. Подготовка запасных планов и решений для обеспечения 

непрерывности бизнеса.



Пример взаимодействия при поиске и выборе ПО

Сбор 
потребностей

Запрос на 
рынок (RFI)

Первичная 
оценка

Тестирование 
выбранного

Корпоративный 
Секретарь

Закупки ИТ ИБ
Клиенты 

(члены КО)
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Конкурсные 
процедуры

Закупка

Внедрение

Эксплуатация

Идеи Процессы Описания



Спасибо за внимание!

Ваши вопросы?
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